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e Acquérir une compréhension approfondie
des principes et des concepts fondamentaux
de la médiation.

e Apprendre et pratiquer diverses techniques
de résolution de conflits.

e Se sensibiliser aux différences culturelles,
sociales et contextuelles qui peuvent
influencer les conflits.

e Apprendre a promouvoir la médiation en tant
que méthode efficace de résolution de
conflits dans divers contextes.

Résultats concrets a 'issue de la formation:

e Un certificat de formation
e 4 crédits accordés dans le

cadre de l'International
expert MBA®
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A qui s’adresse cette formation ?

e Formation ouverte a tous

Modalité d’acces

o Admission sur inscription en ligne.

 Validation de l'inscription apres réception du reglement.

e Choix du statut (membre ou non membre de |'Ordre) lors de
Iinscription.

e Un email de confirmation est envoyé avec les modalités
d'acces a la formation.

* Les participants peuvent intégrer la session dans la limite
des places disponibles.

Accessibilité

e Contact handicap:
contacteinstitut-experts-internationaux.com

» Possibilités d’adaptation pédagogique.
e Modalités de signalement d'un besoin spécifique avant
'entrée en formation.
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Comprendre I'étre humain :
approche psychologique

e Jung, de la psychologie des profondeurs a lacompréhension des
comportements de 'homme

e Caractérologie et connaissance de soi

e La communication par I'acquis : Eric Berne et
I'analysetransactionnelle

Mieux communiquer

e L'approche psychologique et les styles personnels
decommunication

e Les attitudes de Porter et la communication dumanager

o Les études de Gordon et I'amélioration de sa propre
communication.

La médiation

e Tension, crise et besoin de médiation

e Techniques de médiation et méthodologie detraitement des
conflits

e Etude de cas

La médiation internationale

e Gestion des conflits internationaux

e Exemple géopolitique et études de
cas

e Interculturalité
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Modalités de la formation \

e Durée : 12 semaines a raison de deux heures de travail par
semaine en moyenne

e Format : en distanciel (contenus envoyés par mail)

 Suivi pédagogique : Validation continue par les formateurs

Tarif

o 490€ pour les membres de |'Ordre
e 980€ pour les non membres

Prochaine session:

du 23 octobre 2026 au 8 janvier 2027

contact@institut-experts-internationaux.com




	4 crédits accordés dans le cadre de l’International expert MBA®
	À qui s’adresse cette formation ?
	Formation ouverte à tous

	Modalité d’accès
	Admission sur inscription en ligne.
	Validation de l’inscription après réception du règlement.
	Choix du statut (membre ou non membre de l’Ordre) lors de l’inscription.
	Un email de confirmation est envoyé avec les modalités d’accès à la formation.
	Les participants peuvent intégrer la session dans la limite des places disponibles.

	Accessibilité
	Contact handicap:
	contact@institut-experts-internationaux.com
	Possibilités d’adaptation pédagogique.
	Modalités de signalement d’un besoin spécifique avant l’entrée en formation.

	Programme détaillé de la formation
	Comprendre l’être humain : approche psychologique
	Jung, de la psychologie des profondeurs à lacompréhension des comportements de l’homme
	Caractérologie et connaissance de soi
	La communication par l’acquis : Éric Berne et l’analysetransactionnelle

	Mieux communiquer
	L’approche psychologique et les styles personnels decommunication
	Les attitudes de Porter et la communication dumanager
	Les études de Gordon et l’amélioration de sa propre communication.

	La médiation
	Tension, crise et besoin de médiation
	Techniques de médiation et méthodologie detraitement des conflits
	Etude de cas

	La médiation internationale
	Gestion des conflits internationaux
	Exemple géopolitique et études de cas
	Interculturalité


	Modalités de la formation
	Durée : 12 semaines à raison de deux heures de travail par semaine en moyenne
	Format : en distanciel (contenus envoyés par mail)
	Suivi pédagogique : Validation continue par les formateurs

	Tarif
	490€ pour les membres de l’Ordre
	980€ pour les non membres

	Prochaine session:
	du 23 octobre 2026 au 8 janvier 2027


